
การใชง้านโทรศพัท ์( IP-Phone)

คูม่อืการใชง้านโทรศพัท ์IP-Phone

หน้าจอแสดงผล

ขอ้ความเสยีง

ปุ่ ม ตกลง
ปุ่ มยกเลกิ/ปุ่ มปิดเสยีง

ปุ่ ม Function

ปุ่ มใชง้าน Headset

ปุ่ มโอนสาย Transfer

ปุ่ มเปิด/ปิด Speaker phone

ปุ่ มโทรซ ้าเบอรล์่าสุด

ปุ่ มปรบัเสยีง
ปุ่ มกดหมายเลข

ปุ่ ม เลอืกรายการ



การใชง้านโทรศพัท ์( IP-Phone)

การพกัสาย ( Hold )

ขณะอยูร่ะหว่างการสนทนาหากตอ้งการพกัการสนทนาใหก้ดปุ่ ม HOLD ที่
หน้าจอแสดงผล และหากตอ้งการกลบัมาสนทนาใหก้ดปุ่ ม Function ใตค้ าว่า 
HOLD ทีห่น้าจอแสดงผลอกีครัง้



การใช้งานโทรศัพท์ ( IP-Phone)

การโอนสายแบบ Blind Transfer

กดปุ่ม Trans -> ตามด้วยเลขหมายปลายทาง -> 

B-Trans อีกครั้งเพ่ือโอนสาย



การใช้งานโทรศัพท์ ( IP-Phone)

การโอนสายแบบ Consult Transfer

กดปุ่ม Trans -> ตามด้วยเลขหมายปลายทาง -> Call

เมื่อปลายทางพร้อมรับสายให้ วางสายได้เลย



การใช้งานโทรศัพท์ ( IP-Phone)

การประชุมสาย Conference

เมื่อต้องการประชุมสายให้กดปุม่ Conference ( Conf ) 

ที่หน้าจอแสดงผลและกดหมายเลขที่ต้องการประชุมสาย

เมื่ อหมายเลขปลายทางพร้อมประชุมสายจึงกดปุ่ม 

Conference( Conf ) อีกครั้งเพ่ือรวมสายท าการประชุม 



การใช้งานโทรศัพท์ ( IP-Phone)

ข้ันตอนที่จะต้องกด 402
1. Agent โอนสายไปหาธนาคาร

2. Agent คุยกับธนาคารแล้วธนาคารพร้อมคุยกับผู้ร้อง ให้ Agent 

กด 402 

3. สายจะโอนสายผู้ร้องไปยังธนาคารทันที

2

1

3



การใช้งานโทรศัพท์ ( IP-Phone)

ในระหว่างรอธนาคารรับสายที่หน้าเว็บโอนสายจะปรากฏกล่องข้อความดังรูป

1. กดปุ่มบันทึกเวลาท่ีธนาคารรับสายทุกครั้ง ทันทีท่ีเจ้าหน้าท่ีธนาคารรับสาย (เจ้าหน้าท่ีธนาคารท่ีเป็นบุคคลไม่ใช่ระบบตอบรบัอัตโนมัติ) 
        หมายเหตุ หากลืมกดบันทึกเป็นระยะนานเกินกว่า 1.30 นาที ให้กดปุ่มย้อนกลับ

2. กดปุ่มดึงสายกลับ หากไม่มีเจ้าหน้าท่ีธนาคารรบัสาย

3. ปุ่มย้อนกลับ ใช้ส าหรับย้อนกลับไปหน้าหลัก



ข้อสังเกต ระหว่างรอธนาคารติดต่อกลับ

ข้อสังเกต ระหว่างรอธนาคารติดต่อกลับ

ท่ีหน้าเว็บโอนสายถ้ามี status “during KYC” 

แสดงว่าผู้ร้องกับธนาคารก าลัง KYC อยู่ ให้พัก

สายเพ่ือรอธนาคารติดต่อกลับ

ท่ีหน้าเว็บโอนสายถ้าไม่มี status “during KYC” 

แสดงว่า สายของผู้ร้องและธนาคาร วางสายไป

แล้ว สามารถให้บริการ ผู้ร้องใหม่ได้เลย

ข้อสังเกต ระหว่างรอธนาคารติดต่อกลับ

พักสายรอธนาคาร
ตดิต่อกลับ

รับสายใหม่ได้เลย



การโอนสายสู่ระบบ ประเมินความพึงพอใจส าหรับ เมนู 1

วิธีการโอนสายสู่ระบบ ประเมินความพึงพอใจ

ส าหรับ เมนู 1

ก่อนจบบริการโอนสายประชาชนเข้าสู่ระบบประเมินความพึง

พอใจ โดยการกดปุ่มประเมินความพึงพอใจท่ีหน้าเว็บโอนสาย

ข้อสังเกต : ธนาคารต้องวางสายไปแล้วเหลือเจ้าหน้าท่ี AOC 

กับ ประชาชนจึงจะสามารถโอนสาย สู่ระบบประเมินความพึง

พอใจได้



แบบท่ี 2 : ผู้ร้องต้องติดตอ่ธนาคารถัดไป(conference call)

วิธีการโอนสายสู่ระบบ ประเมินความพึงพอใจส าหรับ 

เมนู 2 และ 3

1. กดปุม่ Trans 

2. กดเบอร์ 102 หรือ 103 

3. กดปุม่ B Trans

1 2 3

เบอร์ 102 คือ ประเมินความพึงพอใจส าหรับ เมนู 2 

เบอร์ 103 คือ ประเมินความพึงพอใจส าหรับ เมนู 3

ข้อสังเกต : 

เพ่ิมเติม ใช้ วิธีการโอนสายแบบ Blind 

Transfer
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