
    SCRIPT การรับสายของเจ้าหน้าที ่AOC เมนู 2  

 

กรณียงัไม่ได้ติดต่อธนาคาร / ไม่ได้เลขอ้างอิง 

AOC 1441 :   ศนูยป์ฏิบตัิการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมออนไลน ์AOC 1441 สวสัดีค่ะ/ครบั  หรือ AOC 1441 สวสัดีค่ะ/

ครบั ผูแ้จง้ติดต่อสอบถามในส่วนของเรื่องอะไรคะ/ ครบั 

ผูแ้จง้  : โดนระงบัธุรกรรมออนไลน ์/ บญัชีถกูอายดั  

 

AOC 1441 : ในเบือ้งตน้ผูแ้จง้ตดิต่อทางธนาคารหรือยงัคะ/ ครบั 

ผูแ้จง้ : ยงัไม่ไดต้ดิต่อธนาคารเลย  

 

AOC 1441 :  เจา้หนา้ที่แนะน าใหผู้แ้จง้ติดต่อธนาคาร เพื่อขอเลขที่อา้งอิงจากทางธนาคาร หมายเลขอา้งอิงจะขึน้ตน้ดว้ย 

HR หรือ 2567 ค่ะ/ ครบั   

: เมื่อผูแ้จง้ไดเ้ลขที่อา้งองิจากธนาคารเรียบรอ้ยแลว้ให้ตดิต่อกลบัมาที่ 1441 กด 2 อีกครัง้นะคะ / ครบั 

ผูแ้จง้ : ……………………………………………………………… 

AOC 1441 :  เจา้หนา้ที่ AOC ยนิดีใหบ้รกิาร ขอบคณุค่ะ / ครบั 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

กรณีติดต่อธนาคารและได้รับเลขอ้างอิงทีขึ่น้ต้นด้วย 2567 

AOC 1441 :   ศนูยป์ฏิบตัิการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมออนไลน ์AOC 1441 สวสัดีค่ะ/ครบั  หรือ AOC 1441 สวสัดีค่ะ/

ครบั ผูแ้จง้ติดต่อสอบถามในส่วนของเรื่องอะไรคะ/ ครบั 

ผูแ้จง้  : โดนระงบัธุรกรรมออนไลน ์/ บญัชีถกูอายดั  

 

AOC 1441 : ในเบือ้งตน้ผูแ้จง้ตดิต่อทางธนาคารหรือยงัคะ/ ครบั 

ผูแ้จง้ : ติดต่อธนาคารแลว้ค่ะ / ครบั   

 



AOC 1441 :  ไม่ทราบว่าผูแ้จง้ไดร้บัเลขอา้งอิงที่ขึน้ตน้ดว้ย HR หรือ 2567  มาหรือยงัคะ / ครบั  

ผูแ้จง้ : ไดเ้ลขอา้งองิที่ขึน้ตน้ดว้ย 2567 มาคะ่ / ครบั   

 

 

AOC 1441 :  ในส่วนตรงนีเ้จา้หนา้ที่ขออนญุาตสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้นะคะ / ครบั 

1.เลขที่อา้งอิงที่ผูแ้จง้ไดร้บัจากทางธนาคารค่ะ / ครบั 

2.ชื่อ นามสกลุ ตรงตวั รบกวนสะกดใหเ้จา้หนา้ที่นะคะ / ครบั 

3.หมายเลขบตัรประชาชนค่ะ / ครบั 

4.หมายเลขบญัชีธนาคารท่ีโดนอายดัค่ะ / ครบั 

ผูแ้จง้  : …………………………………………………………………. 

AOC 1441 :  รบกวนผูแ้จง้ถือสายรอสกัครูน่ะคะ / ครบั ทางเจา้หนา้ที่ขออนญุาตตรวจสอบขอ้มลูในระบบสกัครูน่ะคะ / 

ครบั 

 

ใหเ้จา้หนา้ที่น าขอ้มลูที่ผูแ้จง้ใหม้าทัง้หมดไปคน้ใน เว็บไซต ์Thaipoliceonline.go.th  

- ในกรณีเจอขอ้มลูใหท้างเจา้หนา้ที่ AOC แจง้ขอ้มลู ***เฉพาะ (ยศ ชื่อ นามสกลุ หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อ หน่วยงานตน้

สงักดัของพนกังานสอบสวน ที่รบัผิดชอบคดเีท่านัน้) 

- ในกรณีเจา้หนา้ที่คน้หาขอ้มลูไม่พบ  

 

AOC 1441 :  ขออภยัที่ใหถื้อสายรอนานค่ะ / ครบั ผูแ้จง้  ในส่วนตรงนี ้ จากการตรวจสอบทางเจา้หนา้ที่ยงัไม่พบขอ้มลู 

รบกวนผูแ้จง้รออกี 3 วนั ถา้ยงัไมส่ามารถใชบ้ญัชีไดต้ามปกติ ใหต้ิดต่อเขา้มาที่ AOC 1441 กด 2 เพื่อใหท้างเจา้หนา้ที่

ตรวจสอบขอ้มลูใหอ้ีกครัง้ หากเจา้หนา้ที่ตรวจสอบอกีครัง้แลว้ไมพ่บขอ้มลู  แนะน าใหท้างผูแ้จง้ตดิต่อไปยงัธนาคารอีก

ครัง้และแจง้วา่บญัชถีกูระงบั / อายดั   มีหนงัสือหรือเลขตช จากทางหน่วยงานท่ีอายดัหรือไม่  

: ถา้มีใหต้ิดต่อประสานงานเจา้ของคดีโดยตรง 

: ถา้ไม่มี ธนาคารจะตอ้งด าเนินการปลดอายดัให ้อาจจะตอ้งใชเ้วลาหลงัจากที่ผูแ้จง้ติดตอ่ไปประมาณ 7-10 วนัท าการคะ่ 

ผูแ้จง้ : ……………………………………………………………… 

 

AOC 1441 :  เจา้หนา้ที่ AOC ยนิดีใหบ้รกิาร ขอบคณุค่ะ / ครบั 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



      กรณีติดต่อธนาคารและได้รับเลขอ้างอิงทีขึ่น้ต้นด้วย HR แล้ว 

AOC 1441 :   ศนูยป์ฏิบตัิการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมออนไลน ์AOC 1441 สวสัดีค่ะ/ครบั  หรือ AOC 1441 สวสัดีค่ะ/

ครบั  

ผูแ้จง้  : โดนระงบัธุรกรรมออนไลน ์/ บญัชีถกูอายดั ไม่ทราบว่าตอ้งท าอะไรบา้งค่ะ / ครบั 

 

AOC 1441 : ในเบือ้งตน้ผูแ้จง้ตดิต่อทางธนาคารหรือยงัคะ / ครบั 

ผูแ้จง้ : ติดต่อธนาคารแลว้ค่ะ / ครบั   

 

AOC 1441 :  ไม่ทราบว่าไดร้บัเลขอา้งองิที่ขึน้ตน้ดว้ย HR หรือ 2567 มาหรือยงัคะ / ครบั  

ผูแ้จง้ : ไดเ้ลขอา้งองิที่ขึน้ตน้ HR มาแลว้ค่ะ / ครบั   

 

AOC 1441 :  ในส่วนตรงนีเ้จา้หนา้ที่ขออนญุาตสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้นะคะ / ครบั 

1.เลขที่อา้งอิง HR ที่ผูแ้จง้ไดร้บัจากทางธนาคารค่ะ / ครบั  

2.หมายเลขบตัรประชาชนค่ะ / ครบั 

 

AOC 1441 :  รบกวนผูแ้จง้ถือสายรอสกัครูน่ะคะ / ครบั ทางเจา้หนา้ที่ขออนญุาตตรวจสอบขอ้มลูในระบบสกัครูน่ะคะ / 

ครบั 

               หลังจากทีไ่ด้รับเลขอ้างอิงให้เจา้หน้าทีต่รวจสอบดังนี ้

  1. หลงัจากไดเ้ลขอา้งองิที่ขึน้ตน้ HR ใหใ้ส่ในช่องเลขอา้งอิงที่ขึน้ตน้ HR ตามดว้ยเลข 8 หลกั , ขึน้ตน้ดว้ย 20 , 21 ) 

                               



2. กดที่รูปแว่นขยาย จะปรากฎหนา้จอแบบนีข้ึน้มา ใหใ้ส่เลขบตัรประชาชนแลว้กดค าว่า “ คน้หา “ ในช่องสีเขียว ถา้มี

ขอ้มลูในระบบจะปรากฎขอ้มลูขึน้มาตามภาพ  

 

 

- เลขอา้งอิง : เลข HR ที่ผูแ้จง้ไดจ้ากธนาคาร 

- บญัชี : บญัชีที่เป็นตน้เหตแุหง่การถกูอายดั ซึ่งอาจจะใช่หรือไมใ่ช่บญัชีที่ผูแ้จง้ไดร้บั SMS จากธนาคารเมื่อถกูระงบั / 

อายดับญัช ี

- รายละเอยีด : เป็นรายละเอียดของคดีที่ผูแ้จง้ถกูด าเนินการแจง้ความ ไม่จ าเป็นตอ้งแจง้รายละเอียดใหป้ระสานกบั

พนกังานสอบสวนเพื่อสอบถามรายละเอยีดทางคดี 

- หน่วยงานท่ีรบัมอบหมายคดี :  หน่วยงาน = สน./สภ., ชื่อพนกังานสอบสวนท่ีรบัผิดชอบ,หมายเลขโทรศพัท ์แจง้ขอ้มลู

ส่วนนีไ้ด(้ขอ้มลูในกรอบสีแดงตามภาพ) 

AOC 1441 :  ขออภยัที่ใหถื้อสายรอนานค่ะ / ครบั  ไม่ทราบวา่ผูแ้จง้สะดวกจดขอ้มลูของ เจา้หนา้ต ารวจที่เป็น

ผูร้บัผิดชอบ ดแูลคดีนีห้รือไม่คะ / ครบั 

ผูแ้จง้ : ……………………………………………………………… 

 

 

 



AOC 1441 :  เจา้หนา้ที่แจง้ขอ้มลูดงันี ้  ชื่อ พงส. /หมายเลขโทรศพัท ์/หน่วยงาน  

****เนน้ย า้หา้มใหข้อ้มลูนอกเหนือจากนี ้ส าหรบัขอ้มลูอื่นใหต้ิดต่อ  เจา้หนา้ต ารวจทีเ่ป็นผูร้บัผิดชอบ ดแูลคดี 

เท่านัน้**** 

 

AOC 1441 :  ผูแ้จง้สามารถติดตอ่เจา้หนา้ที่ไดใ้นวนัและเวลาราชการ วนัจนัทร ์– ศกุร ์ตัง้แตเ่วลา 9.00 – 17.00 น. ค่ะ / 

ครบั 

ผูแ้จง้ : ……………………………………………………………… 

 

AOC 1441 :  หลงัจากพบ จนท.ตร. ท่ีดแูลคดีแลว้ สามารถตดิตามความคืบหนา้ในการถอน HR03 ไดท้ี่ Line ID : 

@hr03 เป็น Line ของทาง ตร.  (****ไม่มีการเรียกเก็บค่าใชจ้่ายใดๆ)  

 

AOC 1441 :  ตอ้งการสอบถามขอ้มลูอื่นเพิ่มเติมไหม ค่ะ / ครบั 

ผูแ้จง้ : ……………………………………………………………… 

 

AOC 1441 :   AOC ยินดใีหบ้รกิาร ขอบคณุค่ะ / ครบั 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

   

 

ข้ันตอนการบันทกึเคส 

   1.จากรูปนี ้เราเลือกเลขอา้งอิงในคดีที่เกดิขึน้ล่าสดุ แลว้กด “ เลือก “ ในช่องสีเขยีว 



 

 

   2.หลงัจากที่กด “เลือก” เรียบรอ้ยแลว้ขอ้มลูจะขึน้ช่องขอ้มลูทัง้หมด  

 

รายละเอียดในบนัทึกขอ้มลูดงันี ้ 

- เลขอา้งอิง : HR  

- บญัชีตน้เรื่อง : 

- หน่วยงานท่ีรบัมอบหมายคดี : 

- ชื่อ และ หมายเลขโทรศพัท ์พงส. : 

 

 **หมายเหตุ กรณีผู้แจ้งมีเลขทีอ่้างอิงทีเ่ป็น ตช. ให้ผู้แจ้งตดิตอ่ธนาคารเพื่อใหท้างธนาคารประสานงานกบัตน้
สังกัด (ส านักงานใหญ่) เพือ่ตรวจสอบขอ้มูลของทางเจ้าหน้าทีต่ ารวจผู้ออกหมายโดยตรง 


