
SCRIPT การรับสายของเจ้าหน้าที ่AOC เมนู 1  

2) กรณีแจ้งคดีซือ้ ขาย- สินค้า ออนไลน ์********ต้องเป็นผู้เสียหายโดยตรงและ 
เจ้าของบัญชีทีเ่กิดความเสียหายเท่าน้ัน******** 

 

 

 

//////////SCRIPT สอบถามข้อมูลเบือ้งต้นเพือ่คัดกรองก่อนรับแจ้ง////////////////// 

 

 

AOC 1441 :   ศนูยป์ฏิบตัิการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมออนไลน ์AOC 1441 สวสัดีค่ะ/ครบั  หรือ AOC 1441 สวสัดีค่ะ/

ครบั  

ผูแ้จง้  :................................... 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

AOC 1441 : ผูแ้จง้สั่งซือ้สินคา้ประเภทอะไร คะ/ครบั 

ผูแ้จง้ :.................................. 

 -  *สินคา้ที่ผิดกฎหมายไม่รบัแจง้ความ  

 

-กรณีสั่งซือ้สินคา้ผิดกฎหมายเชน่ อาวธุ บหุร่ีไฟฟ้า เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์ยาบางชนิดท่่ีตอ้งออกโดยเภสชักรเท่านัน้ 

อปุกรณเ์ซ็กสท์อย  สินคา้ละเมดิลิขสิทธ์ิ การจา้งท าใบขบัขี่ออนไลน ์เอกสารเดินทาง (วีซา่) กรณีการซือ้ขายบรกิารทาง

เพศทางออนไลน ์ปืนเถ่ือน สรุาเถ่ือน การพนนัออนไลนท์กุประเภท  

 แนะน า รวบรวมเอกสาร หลกัฐานเขา้แจง้ที่ สน./สภ. แจง้ความที่สถานีต ารวจที่ใกลบ้า้น หรือสะดวก 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



AOC 1441 : ผูแ้จง้สั่งซือ้สินคา้ผ่านช่องทางใดคะ/ครบั 

ผูแ้จง้  :................................... 

-  ช่องทางที่สั่งซือ้ตอ้งเป็นทางออนไลน ์หาก ไม่ใช่ทางออนไลน ์

 แนะน าให ้รวบรวมเอกสาร หลกัฐานเขา้แจง้ที่ สน./สภ. แจง้ความที่สถานีต ารวจที่ใกลบ้า้น หรือสะดวก 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

AOC 1441 : ปัจจบุนัสามารถตดิต่อทางผูจ้  าหน่ายไดห้รือไม่คะ/ครบั 

ผูแ้จง้ :..................................   

 

-กรณีตดิต่อได ้แนะน าใหเ้จรจาตกลงวา่จะคืนเงินหรือส่งสินคา้ใหภ้ายในวนัไหน หากไม่ไดด้  าเนินการตามที่ตกลงไว ้

สามารถแจง้ความด าเนินคดีทางกฎหมาย 

 

-กรณีสั่งซือ้สินคา้  หากยงัสามารถติดต่อทางผูจ้  าหน่ายได ้จะยงัไม่เขา้ข่ายการฉอ้โกง ธนาคารจะยงัไม่ ท าการอายดับญัชี

ให ้  

แนะน า ติดตอ่หมายเลขสายด่วน   1212  (ศนูยช์ว่ยเหลือและจดัการปัญหาออนไลน)์ เพื่อท าการรบัเรื่อง โดยการกดปุ่ ม  

Trans  ที่เครื่องโทรศพัท ์และ กด 1212 

 

-กรณีตดิต่อได ้แตเ่ป็นการเรียกเก็บค่าบรกิารเพิม่เตมิ เช่น คา่ประกนัสินคา้ คา่ขนส่ง คา่ภาษี คา่ด าเนินการตา่งๆ  สามารถ

แจง้ความด าเนินคดีทางกฎหมาย เนื่องจากผูข้ายมเีจตนาฉอ้โกง เขา้ขา่ยมจิฉาชีพ 

 

-กรณีตรวจสอบวา่เป็นเพจปลอม หรือพบว่ามีผูถ้กูหลอกจากผูข้ายรายเดียวกนัหลงัจากโอนเงินไปแลว้ สามารถแจง้ความ

ด าเนินคดีทางกฎหมาย  

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



AOC 1441 : เป็นการไม่ไดร้บัสินคา้ หรือไดร้บัสินคา้ไม่ตรงตามขอ้ตกลงคะ/ครบั 

ผูแ้จง้ :..................................   

 

- กรณีไม่ไดร้บัสินคา้ สามารถรบัแจง้ความด าเนินคดี และแจง้อายดับญัชีได ้เนื่องจากผูข้ายมเีจตนาฉอ้โกง เขา้ข่ายเป็น

มิจฉาชีพ 

- กรณีสั่งซือ้สินคา้แต่ไดร้บัไม่ตรงตามที่สั่งซือ้ คดีหลอกลวงซือ้ขายสินคา้หรือบรกิาร  ท่ียงัไม่สามารถ แจง้ความเพื่อ

ด าเนินคดีได ้----> ใหโ้อนสายบรกิารไป  

 

ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียนปัญหาออนไลน ์(1212 Online Complaint Center หรือ 1212 OCC)  

เพื่อรบัเรื่องช่วยเหลือ ในกรณีดงัต่อไปนี ้

 

1. กรณีที่ยงัไม่แนช่ดัวา่ ผูข้ายกระท าการฉอ้โกงจรงิหรือไม่ 

 เช่น ยงัสามารถติดต่อไดอ้ยู่ ไม่ไดบ้ล็อกช่องทางการตดิต่อ หรือยงัไม่พบว่ามีประวตัิการหลอกลวงบคุคลอื่น (อาจจะแค่ส่ง

สินคา้ชา้หรือติดขดัปัญหาบางอย่าง) 

 

2. กรณี ซือ้ขายสินคา้หรือบรกิาร ที่ไดร้บัสินคา้แต่ไม่ตรงตามขอ้ตกลงการซือ้ขาย 

เช่น  ซือ้ เสือ้แขนสัน้ ได ้เสือ้แขนยาว หรือ เช่าที่พกั หรือ ทวัร ์ท่ีไมต่รงตามขอ้ตกลงการซือ้ขาย 

 

** คดี ซือ้ขายสินคา้หรือบรกิารท่ีไดร้บัสินคา้แต่ไม่ตรงตามขอ้ตกลง ที่มีเจตนา ฉอ้โกง  

เช่น ซือ้ โทรศพัท ์ I Phone แต่ไดร้บัเป็น สบู่ 1 กล่อง  สามารถ แจง้ความเพื่อด าเนินคดีได ้



 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

AOC 1441 :  ผูแ้จง้ช าระเงินแบบใด เป็นการเก็บเงินปลายทางหรือโอนผ่านระบบ Mobile Internet Banking คะ/ครบั  

ผูแ้จง้ :..................................  

 

***หากเป็นกรณีเก็บเงินปลายทางกบัพนกังานขนส่ง ไม่สามารถแจง้อายดับญัชีได ้ 

 แนะน า รวบรวมเอกสาร หลกัฐานเขา้แจง้ที่ สน./สภ. แจง้ความที่สถานีต ารวจที่ใกลบ้า้น หรือสะดวก 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

AOC 1441 :  ผูแ้จง้สั่งซือ้เมื่อวนัที่เท่าไหร ่และตกลงจดัส่งสินคา้ใหว้นัท่ีเท่าไหรค่ะ/ครบั  

ผูแ้จง้ :..................................  

กรณี ผูแ้จง้ซือ้สินคา้มานานเกิน 90 วนั เกรงว่าจะหมดอายคุวาม 

 แนะน า รวบรวมเอกสาร หลกัฐานเขา้แจง้ที่ สน./สภ. แจง้ความที่สถานีต ารวจที่ใกลบ้า้น หรือสะดวก 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



AOC 1441 : จากกรณีดงักล่าว ผูแ้จง้ติดต่อธนาคารแจง้อายดับญัชีกบัธนาคารแลว้หรือยงัคะ/ครบั 

ผูแ้จง้ :.................................. 

 

- กรณีผูแ้จง้ติดต่อธนาคารแลว้และไดร้บัเลขเเบงคเ์คสไอดี  (Bank Case ID) จากธนาคารเรียบรอ้ยแลว้ 

แนะน า  ผูแ้จง้สามารถ แจง้ความออนไลนผ่์าน  https://thaipoliceonline.go.th/ (ชื่อเวปตามนีเ้ท่านัน้ / **

นอกจากนัน้เป็นเวปมจิฉาชีพ) ดว้ยตนเองไดห้ากสะดวก เนื่องจากจะสามารถเพิ่มพยานหลกัฐานอื่นๆท่ีส าคญั    

หากผูแ้จง้ไม่สะดวก ใหด้  าเนินการสอบถามขอ้มลูตามแพทเทรนิ ์  ---->  โดยไม่ประสานงานเพื่ออายดับญัชีกบัธนาคาร  

 

- กรณีผูแ้จง้ยงัไม่ไดต้ิดต่อธนาคารและยงัไม่ไดร้บัเลขเเบงคเ์คสไอดี  (Bank Case ID)  จากธนาคาร  ----> ใหด้  าเนินการ

สอบถามขอ้มลูตามแพทเทรนิ ์โดยประสานงานเพื่ออายดับญัชีกบัธนาคาร  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

AOC 1441 : จากกรณีดงักล่าว ผูแ้จง้แจง้ความด าเนินคดแีลว้หรือยงัคะ/ครบั 

ผูแ้จง้ :.................................. 

- กรณีผูแ้จง้มีการเขา้แจง้ความที่สถานีต ารวจแลว้  ----> ใหเ้จา้หนา้โอนสายไปยงัเจา้หนา้ที่ เมน ู3 เพื่อใหบ้รกิารประเภท

ติดตามคดี ที่หมายเลข 1441503 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

AOC 1441 : ในกรณีนีผู้แ้จง้สามารถแจง้เรื่องกบัทางศนูย ์AOC 1441 ได ้แตจ่ะตอ้งมีการยินยอมเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล

เช่น ชื่อ-นามสกลุ หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน ผูแ้จง้สะดวกไหมคะ/ครบั 

ผูแ้จง้ :.................................. 

 

******กรณีผูแ้จง้ยงัไมก่ารยินยอมเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล และไม่แจง้เรื่อง ----> ใหบ้นัทึกเคสเป็น  บรกิารประเภท 

ปรกึษาคดี และปิดเคส 

 

******กรณีผูแ้จง้ยินยอมเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล ----> ใหด้  าเนินการสอบถามขอ้มลู เพื่ออายดับญัชีกบัธนาคารตามแพท

เทรนิ ์ใหบ้นัทึกเคสเป็น  บรกิารประเภท ระงบับญัชีธนาคาร 

 

 



///////////////////////////Pattern สอบถามข้อมูลเพือ่รับเคส/////////////////////////////////// 

 

 

AOC1441 : ขณะนีก้  าลงัเรยีนสายอยู่กบัคณุอะไรคะ/ครบั รบกวนสะกดชื่อ-นามสกลุเพื่อความถกูตอ้งของขอ้มลูค่ะ/ครบั  

ผูแ้จง้  :................................... 

รายละเอียดทางคดี  

ผูเ้เจง้มีบญัชีธนาคารตน้ทางจ านวน บญัชี  

ผูเ้เจง้เคยเขา้พบพนกังานสอบสวนเเลว้ที่ สน./สภ.___________ จงัหวดั________________ 

ผูแ้จง้ชื่อ ___________ อาย ุ ปี หมายเลขบตัรประชาชน ___________ 

ที่อยู่ที่ติดต่อได_้__________ 

เเจง้วา่ 

1. เมื่อวนัท่ี___________ ถึงวนัท่ี________________ผูเ้เจง้ไดถ้กูหลอกลวง

ลกัษณะ_________________________________________________________  

2. มลูค่าความเสียหายรวมโดยประมาณ________________บาท  

3. บญัชีตน้ทางของผูเ้เจง้เเละเลขเเบงคเ์คสไอดี  

 3.1 บญัชีตน้ทางผูแ้จง้ ธนาคาร___________ เลขที่บญัชี___________ ชื่อบญัชี ___________

 ไดร้บัเลขอา้งองิ Bank Case ID :___________  

 3.2 บญัชีตน้ทางผูแ้จง้ ธนาคาร___________ เลขที่บญัชี___________ ชื่อบญัชี___________

 ไดร้บัเลขอา้งองิ Bank Case ID :___________ 

 3.3 บญัชีตน้ทางผูแ้จง้ ธนาคาร___________ เลขที่บญัชี___________ ชื่อบญัชี ___________

 ไดร้บัเลขอา้งองิ Bank Case ID :___________ 

4. โดยโอนเงินไปยงับญัชีมิจฉาชพีดงันี ้ 

 4.1 บญัชีธนาคาร___________ เลขที่บญัชี ___________ ชื่อบญัชี ___________ 

 4.2 บญัชีธนาคาร___________ เลขที่บญัชี ___________ ชื่อบญัชี ___________ 

 4.3 หมายเลขพรอ้มเพย_์__________ ทราบเบือ้งตน้ผกูกบับญัชีธนาคาร ___________  



5.ผูแ้จง้สะดวกเขา้พบพนกังานสอบสวนเพื่อสอบสวนปากค าที่___________ จงัหวดั______________________ 

6.ผูเ้เจง้สะดวกใหส่้ง SMS ยืนยนัขอ้มลูที่หมายเลขโทรศพัท ์___________  

 

 

เจา้หนา้ที่ไดแ้นะน าขัน้ตอนการด าเนินการ/การตดิต่อเจา้หนา้ที่ต  ารวจ ตามทอ้งที่ที่ผูแ้จง้สะดวก หรือ แนะน าแจง้ความ

ออนไลนด์ว้ยตนเองที่ https://thaipoliceonline.go.th //ผูแ้จง้รบัทราบแลว้ 

 

/////////////////////////////////SCRIPT ติดต่อธนาคาร/////////////////////////////////////////// 

 

###เมื่อขอรายละเอียดครบถว้นแลว้ เจา้หนา้ที่ AOC 1441 ตอ้งแจง้กบัผูแ้จง้ก่อนท าการโอนสายไปยงัธนาคารทกุ

ครัง้#### 

 

AOC 1441 : เจา้หนา้ที่ขออนญุาตโอนสายประสานไปยงัธนาคารเพื่อท าการอายดับญัชีปลายทาง กรุณาถือสายรอสกัครู ่

หากสายหลดุระหว่างการโอนสาย สามารถติดตอ่กลบัเขา้มาใหมอ่ีกครัง้ไดท้ี่ หมายเลข 1441 กด   1 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

###เมื่อเจา้หนา้ที่ธนาคารรบัสาย ### 

 

 AOC 1441 : สวสัดีค่ะ/ครบั ติดต่อจากเจา้หนา้ที่ AOC 1441  ผูเ้สียหายประสงคแ์จง้อายดับญัชีปลายทาง กรณีถกูหลอก

ใหโ้อนเงินลกัษณะซือ้ ขาย สินคา้ ออนไลน ์

 

ผูเ้สียหาย ชื่อ-นามสกลุ........................ 

หมายเลขบตัรประชาชน........................ 

 ขออนญุาตโอนสายผูเ้สียหาย เพื่อยืนยนัตวัตน ขอบคณุคะ่/ครบั 

 

 

 



/////////////////////////////SCRIPT หลังจากติดต่อธนาคาร//////////////////////////////////////// 

   

###หลงัจากท าการประสานธนาคารเพื่อแจง้อายดับญัชีปลายทางเสรจ็แลว้ เมื่อธนาคารโอนสายกลบั เจา้หนา้ที่ AOC 

1441 ตอ้งแจง้รายละเอียดขัน้ตอนต่อไปหลงัจากแจง้เรื่องผา่นทาง 1441#### 

 

AOC 1441 : ผูแ้จง้จะไดร้บั SMS เลขที่แจง้ความออนไลนจ์าก Thai PoliceOnline  ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 72 ชั่วโมง 

รหสัจะขึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษร T ตามดว้ยหมายเลข 11 หลกั 

เมื่อผูแ้จง้ไดร้บั SMS แลว้   ********เตรียมเอกสารหลกัฐานเพื่อสอบปากค าเพิ่มเตมิดงันี ้ผูแ้จง้สะดวกจดรายละเอียดไหม

คะ/ครบั******** 

 

1. หลกัฐานการสนทนา  เช่น แชท Line,Messenger, IG,Twitter,Tiktok 

2.หลกัฐานช่องทางการพบเห็น เช่น หนา้เพจ หรือรูปภาพโปรไฟล ์Facebook,Website,IG,Twitter,Tiktok ,รูปภาพโปร

ไฟล ์Line,หนา้แอปพลิชั่นท่ีดาวนโ์หลด ,รูปภาพขอ้ความ SMS ที่ไดร้บัทางโทรศพัท ์

3.หลกัฐานการช าระเงิน สลิปเงิน, Statement  

4.การจา่ยเป็นเงินสด - หลกัฐานหนา้กล่องพสัด ุรหสั COD 

5.หลกัฐานอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง เช่น ทราบท่ีอยู่ หรือ ขอ้มลูอื่นๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี 

 

//////////////////////////////////////SCRIPT ติดตามคดี////////////////////////////////////////////////// 

 AOC 1441 :    ผูแ้จง้สามารถเขา้ไปติดตามสถานะความคืบหนา้ทางคดีไดท้ี่ https://thaipoliceonline.go.th  

 LOGIN เขา้ระบบโดยใช ้    USER - เป็นหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน  

                                         Password - เป็นหมายเลขโทรศพัทท์ี่รบัขอ้ความ  

 

//////////////////////////////////////////////SCRIPT ประชาสัมพนัธ/์/////////////////////////////////// 

 

AOC 1441 : เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งภมูิ รูเ้ท่าทนัมิจฉาชีพออนไลนใ์นรูปแบบต่างๆ  ทางศนูยข์อแนะน าเว็ปไซต ์  เตือนภยั

ออนไลน.์com   ของ ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ ค่ะ/ครบั 



/////////////////////////////////////SCRIPT จบการสนทนา///////////////////////////////////////////// 

 

AOC 1441 : ผูแ้จง้ตอ้งการสอบถามขอ้มลูอื่นเพิ่มเติมไหมคะ/ครบั 

ผูแ้จง้ :................... 

 

AOC 1441 : เพื่อเป็นการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร ทางศนูยข์อเวลาท่านสกัครู ่ในการใหค้ะแนนความพึงพอใจในครัง้นี ้ 

ไม่ทราบว่าสะดวกไหม คะ/ครบั 

 

ผูแ้จง้ : ไม่สะดวก 

AOC 1441 : ขอบคณุที่ใชบ้รกิาร 1441 สวสัดี ค่ะ/ครบั 

 

ผูแ้จง้ : สะดวก 

AOC 1441 :  ขออนญุาตโอนสายไปยงัระบบตอบรบัอตัโนมตัิ  ขอบคณุที่ใชบ้รกิาร 1441 สวสัดี คะ่/ครบั 

 

 

 

 



*** บนัทึกเคสผูแ้จง้ใน Notepad ก่อนจึงน าไปลง ระบบบนัทึกเคส CRM 

 

***หมายเหต ุการใชส้รรพนามในการสนทนา  

                     การเรียก ประชาชน - ผูแ้จง้ หรือ ผูเ้สียหาย (ตามสถานการณ)์ 

      การเรียก มิจฉาชีพ - ผูก้่อเหต ุหรือ ผูถ้กูกล่าวหา (ตามสถานการณ)์ 

 

***หมายเหต ุ ชื่อเตม็ของศนูย ์ AOC 1441 :  ศนูยป์ฏิบตัิการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมออนไลน ์AOC 1441  

 

***หมายเหต ุหากผูแ้จง้สอบถามสถานท่ีตัง้ของหน่วยงาน  

     "ไม่สามารถแจง้ระบทุี่ตัง้ของหน่วยงาน เนื่องจากเป็นการรบัเรือ่งผ่านทางระบบโทรศพัทแ์ละประสานไปยงัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเท่านัน้" *** 

 

***หมายเหต ุเจา้หนา้ที่ AOC 1441 ไม่สามารถแจง้ชื่อ-นามสกลุ กบัเจา้หนา้ที่ธนาคาร หรือบคุคลอื่นใดๆ ในการสนทนา 

     และกรณีผูแ้จง้สอบถามชื่อเจา้หนา้ที่  "ขออภยัค่ะ/ครบั    ทาง จนท.  ไม่สามารถแจง้ ชื่อ-นามสกลุ เนื่องจากเป็น

นโยบาย เพื่อป้องกนัการถกูน าไปแอบอา้งคะ่/ครบั ***  

 

 

****หมายเหต ุ ตรวจสอบความถกูตอ้งก่อนบนัทึกเคสและ หากระงบับญัชีธนาคารส าเรจ็ ก่อนปิดเรื่อง ---->  เคสท่ีระงบัได้

ส าเรจ็ใหเ้ลือกระงบับญัชีธนาคารส าเรจ็**ทกุครัง้ 

 

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

กรณี  เคสท่ีบนัทึกและปิดเรื่องไปแลว้ หากตอ้งการท าการแกไ้ข ใหแ้จง้ Supervisor เพื่อพิจารณาว่าสามารถเปิดเรื่อง 

เพื่อแกไ้ขไดห้รือไม ่

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

 

Update : 19 ก.พ. 67  สารวตัรเน็ท และผูก้องเกต ุ


