
 

 

จะมีการจ าแนกประเภทอยู่ 3 ประเภท 

1. การติดตามสถานะการด าเนินคดี  

 - กรณี ถ้าหากผูแ้จ้งได้มีการติดต่อสอบถามถึงสถานะการด าเนินคดีเราสามารถแจ้งข้อมูลได้แค่ สถานะ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคดี ยศ ช่ือ-สกุลเจา้หนา้ท่ีต ารวจพร้อมเบอร์โทรศพัท ์(ของพนกังานสอบสวน

เท่านั้น-ไม่แจง้ขอ้มูลพนกังานสืบสวน) เพื่อให้ทางผูแ้จง้โทรสอบถามเพิ่มเติมเอง เน่ืองจาก
ขอ้มูลบางอยา่งของหนา้ https://officer.thaipoliceonline.go.th/ ไม่สามารถเปิดเผยไดห้มด  

- ทาง ตร.ฝาก เน้นย  ้า ไม่ให้ขอ้มูลในส่วน  บนัทึก ตร. กับ ผูแ้จ้ง 

เน่ืองจากเป็นบนัทึก ส าหรับ ตร. เท่านั้น 
 

 - กรณี ผูแ้จง้โทรมาแลว้บอกว่า สถานะการด าเนินคดีส้ินสุด เราตอ้งแนะน าให้ผูแ้จง้โทรติดต่อพนักงาน

สอบสวน ดว้ยตนเองหรือเป็นการเดินทางไปท่ีสถานีต ารวจตามท่ีขึ้นในระบบ  

 - กรณี ผู ้แจ้งติดต่อเข้ามาบอกว่าทางเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่มีจิตบริการให้ผู ้แจ้งร้องเรียนกับ ผู ้ก  ากับ                   

ของสถานีต ารวจนั้น หรือใหโ้ทร 1111 (เป็นการร้องเรียนหน่วยงานรัฐ) 

2.ปรึกษาคดี 

 - กรณี หากผูแ้จง้ปรึกษาดคีเร่ืองท่ีไม่ใช่คดีอาชญากรรมทางออนไลน์ เราจะให้ขอ้มูลเพียงคราวๆ ดูเป็นเคสๆไป 

ถ้าหากเราตอบไม่ได้ ให้แจ้ง ผูแ้จ้งว่าเน่ืองจากไม่ใช่คดีอาชญากรรมทางออนไลน์ทางเจ้าหน้าท่ีเกรงว่า             

จะใหข้อ้มูลผิดพลาดแลว้ไม่ครบถว้นแนะน าใหผู้แ้จง้รวบรวมขอ้มูลหลกัฐานเขา้แจง้ความในพื้นท่ีเกิดเหตุ 

 - กรณี ผูแ้จง้ไม่สะดวกเดินทางไปแจง้ความเองเน่ืองจากผูแ้จง้เดินทางมาต่างประเทศให้ผูแ้จง้ แจง้ความ  

ผา่นเวบ็ไซต ์https://thaipoliceonline.go.th/ หรือไม่สามารถแจง้ผา่นเวบ็ไซตด์ว้ยตนเองได ้ใหผู้แ้จง้รวบรวม

เอกสารท่ีถูกผู ้ฉ้อโกงทั้ งหมดส่งให้ญาติหรือบุคคลท่ีสามรถด าเนินการแทนได้ พร้อมให้ทางผู ้แจ้ง                  

การให้บริการรับสายเมนู 3 



เขียนใบมอบอ านาจให้ชดัเจนว่าให้ใครด าเนินการแทนแลว้ติดอากรแสตมป์ในหนงัสือมอบอ านาจ 15 บาท 

พร้อมส าเนาบตัรประชาชนของผูแ้จง้เซ็นส าน าถูกตอ้งก ากบัไวด้ว้ย 

 - กรณี เจ้าหน้าท่ีรับสาย เมนู 1 และ 3 ด้วย หากผูแ้จ้งปรึกษาดคีแลว้เป็นคดีอาชญากรรมทางออนไลน์           

ให้สอบถามผูแ้จง้ว่าประสงคแ์จง้ความกบัทางศูนย ์AOC 1441 หรือไม่ ถา้ผูแ้จง้ประสงคก์็รับเร่ืองแจง้ความ

ตามปกติไดเ้ลย 

3.แจ้งเบาะแส 

 -  เจา้หน้าท่ีสามารถรับแจง้เบาะแสไดห้มด ถา้หากผูแ้จง้อยากติดตามสถานะการด าเนินการดว้ยให้ผูแ้จ้ง         

เขา้แจง้ความท่ีสถานีต ารวจแลว้ติดตามสถานะกบัทางเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เน่ืองจากมีเจา้หนา้ทีมาดึงขอ้มูลการ

แจง้เบาะแสไปด าเนินการต่ออีกทีทางเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถตรวจสอบและติดตามผลการแจง้เบาะแสใหไ้ด ้


