
 

 ทุกคร้ังท่ีรับสายให้สอบถามผูแ้จง้ว่าไดรั้บเลขอา้งอิงในการโดนระงบัมาแลว้หรือยงั หากยงัไม่ได ้ รับเลขอา้งอิง 

ให้ทางผูแ้จ้งติดต่อสอบถามธนาคารของตนเองก่อนว่าเลขอ้างอิงท่ีโดนระงับเป็นเลข  Bank case ID,              

AO, HR  หรือเลขท่ีหนงัสือ  ตช. หากไดเ้ลขอา้งอิงแลว้ใหติ้ดต่อมาใหม่ท่ี 1441 กด 2 อีกคร้ัง 

บัญชีโดนระงับ มี 3 ประเภทด้วยกนั 

1. ประเภทท่ีโดนอายดัดว้ย หนงัสืออายดัท่ีออกโดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ตวัอยา่ง เลขท่ีหนงัสือ  ตช.0066/xxxxx 

ใหท้างผูแ้จง้ติดต่อธนาคารท่ีตนเองโดนระงบัแลว้ใหส้อบถามเจา้หนา้ท่ีธนาคารถึงหมายอายดัทางธนาคาร

จะตอ้งใหข้อ้มูลกบัผูแ้จง้มี ดงัน้ี  

1.1 เลขท่ีหนงัสือซ้ึงจะเป็นเลขท่ีหนงัสือขึ้นตน้ดว้ย  ตช.  

  1.2 หน่วยงานท่ีเป็นคนออกหมายอายดั   

  1.3 ยศช่ือสกุลเจา้หนา้ท่ีต ารวจพร้อมเบอร์โทรศพัท ์ ใหท้างผูแ้จง้ติดต่อไป หากทางธนาคารบอกวา่

ไม่พบขอ้มูลหรือหมายอายดัใหท้างธนาคารติดต่อส านกังานใหญ่หรือฝ่ายกฎหมายของธนาคารนั้น 

 

2. ประเภทท่ีโดนอายดัดว้ยเลข Bank case ID  ตวัอยา่ง (25670101BBL00001)  

สอบถามวา่โดนระงบัเกิน 72 ชัว่โมงแลว้หรือยงั และตอ้งขอขอ้มูลผูแ้จง้ ช่ือ-นาสกุล เลขท่ีบตัรประชาชน 

เลขท่ีบญัชีธนาคารท่ีโดนระงบั เพื่อบนัทึกลง CRM ทุกคร้ัง 

    -  กรณี หากยงัไม่เกิน 72 ชัว่โมงใหผู้แ้จง้รอให้ครบ 72 ชัว่โมงก่อนเน่ืองจากเป็นการอายดัตาม พรก.มาตรา 7 

    -  กรณี หากเกิน 72 ชัว่โมงแลว้ใหท้างผูแ้จง้ติดต่อธนาคารท่ีตนเองโดนระงบัแลว้ให้สอบถามเจา้หนา้ท่ี

ธนาคารถึงหมายอายดัทางธนาคารตอ้งใหข้อ้กบัผูแ้จง้มีดงัน้ี  

2.1 เลขท่ีหนงัสือซ้ึงจะเป็นเลขท่ี ตช.  

  2.2 หน่วยงานท่ีเป็นคนออกหมายอายดั  

  2.3 ยศช่ือสกุลเจา้หนา้ท่ีต ารวจพร้อมเบอร์โทรศพัท ์ ใหท้างผูแ้จง้ติดต่อไป หากทางธนาคารบอกวา่

ไม่พบขอ้มูลหรือหมายอายดัใหท้างธนาคารติดต่อส านกังานใหญ่หรือฝ่ายกฎหมายของธนาคารนั้น 

กรณโีทรเข้ามาแจ้งโต้แย้งการระงับธุรกรรม  ( 1441 กด 2 ) 



3. ปะเภทท่ีโดนอายดัดว้ยเลข HR หรือ AO ตวัอยา่ง (HR03112233 หรือ AO30112233 ) ตวัเลขท่ีต่อจาก HR 

หรือ AO จะมีตวัเลขเพียง 8 ตวัเท่านั้น 

     - ขอ้มูลท่ีเราจะตอ้งขอผูแ้จง้มี ช่ือ-นาสกุล เลขท่ีบตัรประชาชน และเลขท่ีท่ีโดนระงบั เพื่อน ามาคน้หาใน CRM   

     - ขอ้มูลท่ีเราจะใหผู้แ้จง้ไดก้็คือ  

 3.1 ตน้เร่ืองท่ีท าให้ผูแ้จง้โดนระงบัทุกบญัชีมาจากเลขท่ีบญัชีอะไร ธนาคารอะไร 

 3.2. หน่วยงานท่ีระงบัผูแ้จง้ 

 3.3  ยสช่ือสกุลเจา้หนา้ท่ีต ารวจพร้อมเบอร์โทรศพัท ์ใหผู้แ้จง้ติดต่อไป  

(ใหข้อ้มูลไดเ้พียงเท่าน้ีเพราะเราไม่ทราบแน่ชดัวา่บุคคลท่ีโทรเขา้มาเป็นมิจฉาชีพหรือไม่) 

 

กรณีท่ีหาข้อมูลไม่พบให้แจ้ง supervisor หน้างาน 

 


