
 

 

1. สอบถามรายละเอียดคดีพอสังเขป แยกประเภทคดีให้ถูกต้องพร้อมต้องให้ผู ้แจ้งสะกด                               

ช่ือ – นามสกุล ของตน้เอง และบญัชีปลายทางทุกคร้ัง ส่วนส าคญัคือกรอกขอ้มูลลงตามช่องในระบบ CRM     

ใหถู้กตอ้งครบถว้นทุกคร้ัง ก่อนปิดเร่ืองเพื่อลดความผิดพลาดในการกรอกขอ้มูลน าส่ง เร่ืองขึ้นระบบ TPO 

2. ทวนยอดความเสียหายของผูแ้จง้ทุกคร้ังหลงัรับสาย from bank กลบัมาวา่ยอดตรงกบัยอดท่ีผูแ้จง้ 

แจง้กบัทางเจา้หนา้ท่ี AOC 1441 หรือไม่  

 3. ทวนเลข Bank Case ID กบัทางธนาคารทุกคร้ัง 

ส่วนเพิม่เติม 1 

- กรณี  ผูแ้จง้ได ้Bank Case ID มาเองโดยไม่ไดผ้่าน KYC จากทางศูนย ์ AOC 1441  เบ้ืองตน้ให้ทางผูแ้จง้

ด าเนินการแจ้งความออนไลน์เองก่อนท่ี https://thaipoliceonline.go.th/ หากไม่สามารถแจ้งเองได้          

แนะน าให้ผูแ้จง้ปร้ินเอกสาหลกัฐานการถูกฉ้อโกงทั้งหมดพร้อมส าเนาบตัรประชาชนเดินทางเขา้แจง้ความ

ท่ีสถานีต ารวจ 

 - กรณี ผู ้แจ้งประสงค์แจ้งความกับทางศูนย์ AOC 1441 ให้เจ้าหน้าท่ีรับสายสอบถามผูแ้จ้งทุกคร้ัง                        

ว่าคดีท่ีจะแจ้งกับทาง ศูนย์ AOC 1441 ผูแ้จ้งเคยไปแจ้งความท่ีไหนมาแล้วหรือยงัหากแจ้งซ ้ าอาจเกิด              

การแจง้ความซ ้าซอ้นท าใหค้ดีล่าชา้ขึ้น 

 - กรณี ผูแ้จง้ได ้Bank Case ID มาเองโดยไม่ไดผ้า่น KYC จากทางศูนย ์ AOC 1441 ผูแ้จง้ไดเ้ดินทางไปแจง้

ความท่ีสถานีต ารวจแลว้ทางเจา้หน้าท่ีต ารวจไม่รับเร่ืองให้เจา้หน้าท่ี กล่าวอา้งค าสั่ง  ตร.182/2566  ขอ้ 6  

หากพนกังานสอบสวนไม่รับเร่ืองใหเ้รารับเร่ืองปกติแลว้ ใหก้รอกหมายเหตุตามฟอร์ม  

/*/ หมายเหตุกรณีท่ี พนักงานสอบสวน ไม่รับเร่ืองเเจง้ความ หลงัจากท่ีผูเ้เจง้ไป KYC กบั ธ.เอง ไม่ผ่านศูนย ์

AOC >> "ประชาชนไดติ้ดต่อธนาคารเพื่อท าการอายดับญัชีโดยไม่ไดผ้่านศูนย ์AOC เเละไดเ้ลขเเบงคเ์คสไอดี

มาเม่ือวนัท่ี_______ ไดเ้ดินทางเขา้พบพนักงานสอบสวนเพื่อเเจง้ความเเลว้ท่ี__________ จงัหวดั_________ 

เม่ือวันท่ี_________เวลาประมาณ__________ พนักงานสอบสวนไม่ด าเนินการรับเเจ้งความตามค าสั่ง             

ตร.182/66  ข้อ 6 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ AOC จึงได้อ านวยความสะดวกในการรับเเจ้งความให้กับประชาชน                      

เเต่ไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งท่ีประชาชนท าการติดต่อเเจง้รายละเอียดกบัทางธนาคารได"้ 

การให้บริการรับสาย เมนู 1 



 - กรณี รับเร่ืองแจง้ความเรียบร้อยแลว้ก่อนปิดเร่ือง CRM ทุกคร้ังขอใหเ้ช็ค  Bank Case ID  และขอมูลท่ีเป็น

ใจความส าคญัใหเ้รียบก่อนหากปิดเร่ืองทุกคร้ัง 

ส่วนเพิม่เติม  2 

หากถูกฉ้อโกงคดีอาชญากรรมทางออนไลน์ สามารถแจ้งความได้ทั่วประเทศไทยตาม                     

ค  าสั่ง ตร.182/2566  ขอ้ 6 กรณีผูแ้จง้ไดม้าแจง้ความร้องทุกขใ์นความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

ต่อพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจแห่งใดหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจสอบสวน Walk In  ไม่ว่า                         

ความผิดนั้น จะเกิดขึ้น ณ ท่ีใดในราชอาณาจกัร ห้ามมิให้พนักงานสอบสวนผูรั้บแจง้ปฏิเสธบ่ายเบ่ียงหรือ

หลีกเล่ียงโดยวิธีใดๆ โดยเฉพาะกรณีผูแ้จ้งไปพบพนักงานสอบสวนท่ีสถานีต ารวจหรือหน่วยงานท่ีมี           

อ านาจสอบสวนแลว้มิให้พนกังานสอบสวนแนะน าผูแ้จง้ให้ไปแจง้ความท่ีสถานีต ารวจหรือหน่วยงานท่ีมี

อ านาจสอบสวนอ่ืน หรือแนะน าให้แจ้งความร้องทุกข์ผ่านระบบรับแจ้งความออนไลน์โดยให้พนักงาน

สอบสวนผูรั้บแจง้ด าเนินการตามขั้นตอน  


