
วิธีการ ( Login Call Center )

คู่มือการใช้งานระบบ Queue Metrics

1. ช่อง Login : ใส่ User_ID ท่ีได้รับ

2. ช่อง Password : ใส่รหัสผ่าน ท่ีได้รับ

3. จากกดปุ่ม Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ

การเข้าสู่ระบบ
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วิธีการ ( Login Call Center )

การเข้าสู่ระบบเพ่ือเร่ิมปฏบัิติงาน (Agent Logon)

1. คลิกเมนูเพ่ือเปิดหัวข้อระบบในการท างาน

2. เลือกหัวข้อ Agent Logon

3. หน้าต่าง Agent Lgon จะปรากฏขึ้น
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วิธีการ ( Login Call Center )

การเข้าสู่ระบบเพ่ือเร่ิมปฏบิัติงาน (Queues logged in)

1. ช่อง Current extension : ใส่หมายเลข extension ลงไปในช่อง

2. ช่อง Available Queues : เลือก skill POC AOC 1441 

3. คลิกลูกศร > เพ่ือท าการ Logged in

4. หากท าการ Login ส าเร็จ Status จะเป็นสีเขียว
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วิธีการ ( Login Call Center )

หน้าต่างการใชง้าน

1. หน้าต่าง : Call Status

2. หน้าต่าง : Call List

3. หน้าต่าง : Pauses



วิธีการ ( Login Call Center )

หน้าต่าง Call Status

1. Waiting

2. Talking 

3. Caller

4. Queue
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วิธีการ ( Login Call Center )

หน้าต่าง Call Status

1. Start of call

2. Waiting

3. Talking

4. Caller

5. Queue
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วิธีการ ( Login Call Center )

หน้าต่าง Pause 1
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วิธีการ ( Login Call Center )

1. เปิดหน้าต่าง Agent Logon

2. เลือก : POC AOC 1441 

3. คลิกลูกศร < เพ่ือยุติการปฏิบัติงาน

4. ช่อง Current Extension : ลบ extension ท่ีใส่ไว้

การออกจากระบบ (Log off)
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วิธีการ ( Login Call Center )

จากนั้นผู้ปฏิบัตงิานถึงท าการ Log off ออกจากระบบ

1. คลิกเมนูเพ่ือเปิดหัวข้อระบบในการท างาน

2. เลือกหัวข้อ Log off
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